DERS BİLGİ FORMU
	DERSİN ADI
	HAVA YOLUNDA İLETİŞİM

	DERSİN SINIFI
	12. Sınıf 

	DERSİN SÜRESİ
	Haftalık 2 Ders Saati

	DERSİN AMACI
	Bu ders ile öğrenciye; hava yolunda iletişim ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

	DERSİN ÖĞRENME KAZANIMLARI
	1. Sürecin öğelerine uygun etkili iletişim kurar.
2. İletişim türlerine uygun iletişim kurar.
3. Beden dilini kullanarak topluluk karşısında ve bulunduğu ortamlarda hitabet kurallarına uyar.
4. Görgü ve protokol kurallarına göre karşılama-uğurlama işlemlerini yapar. 
5. Ulusal ve uluslararası mevzuata göre ekip kaynak yönetimi (CRM) kurallarına göre yönetim tekniklerini kullanarak ekip içerisinde iletişim kurar.
6. Yolcu tipleri ve iletişim yöntemlerine göre stres yönetimi kurallarına uygun olarak yolcularla iletişim kurar.
7. Ulusal ve uluslararası mevzuatlara göre anons araçlarını zamanında ve doğru şekilde kullanıma hazırlayarak tekniğine uygun anons yapar.

	EĞİTİM-ÖĞRETİM ORTAM VE DONANIMI
	Ortam: Sivil havacılık atölyesi
Donanım: Etkileşimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazıcı/tarayıcı vb. sağlanmalıdır.

	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	Bu derste; öğrenci performansı belirlemeye yönelik çalışmalar değerlendirilirken gözlem formu, derecelendirme ölçeği ve dereceli puanlama anahtarı gibi ölçme araçlarından uygun olanlar seçilerek kullanılabilir. Bunun yanında öz değerlendirme ve akran değerlendirme formları kullanılarak öğrencilerin, öğretimin süreç boyutuna katılmaları sağlanabilir.

	KAZANIM SAYISI VE SÜRE TABLOSU
	ÖĞRENME BİRİMİ
	KAZANIM SAYISI
	DERS SAATİ
	ORAN (%)

	
	İletişim Kavramı
	2
	10
	14

	
	Beden Dili Ve Hitabet
	2
	12
	16

	
	Görgü Ve Protokol Kuralları
	2
	14
	19

	
	Uçuş Ekibi İçinde Etkili İletişim
	3
	12
	17

	
	Yolcularla Etkili İletişim
	2
	12
	17

	
	Anons Yapma
	2
	12
	17

	TOPLAM
	13
	72
	100
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	ÖĞRENME BİRİMİ
	KONULAR
	ÖĞRENME BİRİMİ KAZANIMLARI ve KAZANIM  AÇIKLAMALARI

	İletişim Kavramı
	1. İletişim Kurmanın Önemi
2. İletişim Türleri
	
1. İletişim kurmanın önemini açıklar.
· Hava yolunda İletişim kurmanın önemi drama uygulaması yaptırılarak pekiştirilir.

2. İletişim türlerini açıklar.
· Hava yolu iletişiminde yolcu ve yer hizmetleri elemanı arasında geçen diyalog drama yöntemi kullanılarak uygulanır.

	Beden Dili Ve Hitabet
	1. Kişilerin Beden Dili
2. Hitabet Kuralları
	
1. Kişilerin beden dilini çözer.
· Beden dili etkili bir biçimde kullanılır.
2. Hitabet kurallarını kullanır.
· Örnek konuşmada hitabet kuralları uygulanır.

	Görgü Ve Protokol Kuralları

	1. Protokol Kuralları
2. Nezaket Ve Görgü Kuralları


	
1. Protokol kurallarını açıklar.
· Konukları protokol kurallarına göre karşılamak ve uğurlamak ile ilgili drama uygulatılır.
2. Nezaket ve görgü kurallarını açıklar.
· Konukları nezaket ve görgü kurallarına göre karşılamak ve uğurlamak ile ilgili drama uygulatılır.

	Uçuş Ekibi İçinde Etkili İletişim

	1. Ekip Kaynak Yönetim Kuralları
2. Yönetim Teknikleri
3. Ekip İçinde İletişim 

	
1. Ekip kaynak yönetim kurallarını açıklar.
· Ekip kaynak yönetimi kurallarını içeren görsel materyaller hazırlanır.

2. Yönetim tekniklerini açıklar.
· Liderlik özelliklerini içeren görsel materyaller hazırlanır.
· Doküman dosyası hazırlanır.

3. Ekip içinde iletişim kurmayı açıklar.
· Yönetim teknikleri listelenir.
· Liderlik tanımlanır.
· Çalışma arkadaşlarıyla olumlu iletişimin önemi vurgulanır. Olumlu olmayan iletişim ortamında yaşanabilecek durumlar örneklerle anlatılır.

	Yolcularla Etkili İletişim

	1. Yolcularla İletişim
2. Stresi Yönetimi Ve Kontrol 

	
1. Yolcularla iletişimi açıklar.
· Yolcularla iletişimde bireysel ve dostça iletişim kuralları uygulanır.
· Yolcularla kurallara uygun iletişim kurulur.

2. Stresi yönetimi ve kontrolünü yapar.
· Stres yönetimi kuraları uygulanır.
· Yolcularla iletişimde sağlıklı iletişim kuralları uygulanır.

	Anons Yapmak

	1. Anons Araçları
2. Hava Yollarında Anons

	
1. Anons araçlarını kullanıma hazırlar.
· Arıza ile ilgili arıza bilgi formu düzenlenir.

2. Hava yollarında anons yapar.
· Yer hizmetlerindeki anonsların neler olduğu araştırılır.

	UYGULAMA FAALİYETLERİ/TEMRİNLER

	Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanımına uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatımı, öğrenci sayısı göz önünde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptıracak şekilde meslek alan zümre öğretmenler kurulu tarafından seçilir. Meslek alan zümre öğretmenleri tarafından aşağıda yer alan temrinlerden farklı temrinlerin uygulanmasına karar verilebilir.

	DERSİN UYGULANMASINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

	

· Bu dersin işlenişi sırasında tahammül etme, beklemeyi bilme, alçakgönüllü olma, başkalarına kendine davranılmasını istediği şekilde davranma, diğer insanların kişiliklerine değer verme, tutarlı ve güvenilir olma, davranışlarının sonuçlarını üstlenme bilinci değer, tutum ve davranışları ön plana çıkaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde soru-cevap, anlatım, araştırma, beyin fırtınası, sunum yapma gibi yöntem ve teknikler kullanılabilir.
· Havalimanına inceleme gezisi düzenlenerek öğrencilerin konu ile ilgili bilgi ve beceri kazanması sağlanmalıdır.




